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BTA — LATVIJAS NEDZIVIBAS
APDROSINASANAS TIRGUS LIDERIS

Gints Dandzbergs
BTA Valdes priekSsédetajs

29.06.2011.




BTA — VADOSAIS UZNEMUMS RISKU
APDROSINASANA

— Kops 2007. gada BTA — Latvijas apdrosinasanas tirgus
lideris, 2009. gada BTA Kklist par treso lielako
apdrosinataju Baltija.

— 2010. gada BTA kopéja tirgus dala pieaugusi par 40% no
22,3% uz 31,2%, BTA tirgus dala veselibas
apdrosinasana ir 21,7%.

PARAKSTITO PREMIJU APJOMS
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NEDZIVIBAS APDROSINASANAS TIRGUS LATVIJA
2010. GADA

— Latvijas nedzivibas apdroSinasanas tirgus apgrozijums
2010. gada nokrities par 28% un tas ir 157,4 miljoni latu.

— Latvijas apdrosinataji 2010. gada atlidzibas kopa
izmaksajusi 96,6 miljonus latu.
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APDROSINASANAS SABIEDRIBU )
BRUTO TEHNISKAS REZERVES 2010.GADA
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APDROSINASANAS SABIEDRIBU
BILANCES KOPSUMMA 2010.GADA
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BTA KLIENTU APKALPOSANAS CENTRI BALTIJA

Igaunija - vairak neka 10 klientu
apkalpoSanas struktdrvienibu,
darbinieku skaits — 69

Latvija - vairak neka 90 klientu
apkalpoSanas struktdrvienibu,
darbinieku skaits — 650

Lietuva - vairak neka 110 klientu 3
apkalposanas struktarvienibu,
darbinieku skaits — 428




BTA EIROPA

BTA ir parstavets:

— Francija;

— Italija;

— Polija;

— Spanija;

— Vadija,

un turpina aktivu attistibu
Eiropa.

Kopéejais BTA darbinieku
skaits - 1271 cilveki.
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BIVPRATIGAS VESELIBAS APDROSINASANAS
TIRGUS SITUACIJA LATVIJA

Bruto parakstitas premijas (parakstitas premijas — 35%):
— 2009. gada: 44.925 milj. LVL;
— 2010. gada: 29.176 milj. LVL.

Bruto izmaksatas atlidzibas (bruto atlidzibas — 54%):
— 2009. gada: 52.911 milj. LVL;
— 2010. gada: 24.393 milj. LVL.

Tehniskais rezultats veselibas apdrosinasana:
— 2009. gada: - 15.1 milj. LVL;
— 2010. gada: 4.3 milj. LVL.

stay Saskana ar Latvijas apdroSinataju asociacijas datiem




INFORMACIJAS TEH ANOLOGIJAS
VESELIBAS APDROSINASANA




ESOSA SITUACIJA

— Klientu prasibas pieaug, programmas klust individualakas,
nestandarta.

— Katram apdrosinatajam ir vairakas atskirigas programmas,
citi tehnologiskie risinajumi.

— Medicinas iestazu darbinieki ir tikai cilveki, - ir apgratinosi
neapjukt neskaitamos "“iznemumos”.

— Medicinas iestade turpina uzturet administrativo resursu
klientu un apdrosinataju manualai apkalpoSanai.

— Klienti nevélas maksat par viziti, kur 1/3 no pienemsanas
laika arsts forme dokumentus.

— Klienti nevelas gaidit rindas.
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REGISTRATURAS DARBINIEKA IKDIENAS PIEMERS

— Katram apdrosinatajam ir savs cenradis.

— Cenradis var sasniegt lidz pat 100 Ipp. un ietvert lidz pat
3 500 dazadus pakalpojumus.

— Cenradi katram pakalpojumam preti ir noteikts atskirigs
kompensacijas apmeérs atbilstosi apdrosSinataja standarta
programmam (BTA tadas ir 4).

— Ir pakalpojumi, kurus apdrosinataji neapmaksa.

— ApdrosSinatajiem ir dazadi karSu veidi. Tie atSkiras péc
dizaina un to pienemsSanas nosacijumi ir atskirigi (BTA
tadi ir 7).
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REGISTRATURAS DARBINIEKA IKDIENAS PIEMERS

10 x 3500 x 4 x 7 = 980 000

Vai iestades personals tiek ar to gala atri un bez kludam?
3tay




PARTNERI APDROSINASANA

— Tirgd ir vairaki apdrosinataji.

— Ir vairaki tehniskie risinajumi apdrosinataju apkalposanai:
— Apdrosinataja izstradats programmnodrosinajums;
— SIA "Blue Bridge Technologies”;
— SIA "First Data Latvia”;

— SIA "Meditec”;
— u.C.

Vai medicinas iestade ir gatava pielagot savu
tehnologiju, sava biznesa uzlaboSanai?
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IESTADES RICIBA

— Medicinas iestades/ gimenes arstu prakses ikdiena bez:
— programmnodroSinajuma;
— datora, printera;
— Interneta.

— Medicinas iestades elastiba sadarbibai ar jebkuru
apdrosinataju, savu ienémumu palielinasanai.

— Medicinas iestades/ nozares gataviba abstrahé&ties no
vesturiski pienemtiem politiskiem lemumiem.
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BIZNESS = ATTISTIBA

Kadu risinajumu izveleties?
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BTA VIZIJA SADARBIBAI AR MEDICINAS IESTADI

— Polisu apstradei medicinas iestades/ arstu prakses ir jabut:
- @rtai, atrai un vienkarsai;
- reala laika rezima.

BTA devize: Instrukcijai par automatisku poliSu apstradi ir
jabut 10 reizes 1sakai par instrukciju ka lietot kondicionieri
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BTA VIZIJA SADARBIBAI AR MEDICINAS IESTADI

— Maksimala laika ekonomija iestades personalam:

- Polises seguma automatiska parbaude;

- Datu automatiska sutisana apdrosinatajam

Veselibas talona automatiska drukasana;

- Erta cenrazu uzturé$ana un saskano$ana;

Automatiska rekinu apmaina;

Parskatama statistika; / \
| 1

PoliSu attalinata vadiba;

Kltddu izslegsana.




KLIENTU APAKLPOSANAS PROCESS

Medicinas iestades darbinieks sistema:

— Izvelas sniegto pakalpojumu un arstu.

— Ievada pacienta personas kodu un kartes numuru.

¥

Sistema tuliteji sniedz atbildi:
— Kurus no pakalpojumiem BTA kompensé un kada apmera.

— Ja pakalpojumi netiek kompenseéti, sistema sniedz pazinojumu
kapec un kur klientam griezties jautajumu gadijumos.
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IEGUVUMI

— PACIENTAM:

— Iegadajas unikalu, tieSi savam prasibam atbilstosu
apdrosinasanas produktu;

— VEelas sanemt atru apkalposanu medicinas iestade;

— Konkurences apstaklos izvelas to medicinas iestadi,
kura sp&j nodrosinat uz modernam tehnologijam
balstitus pakalpojumus, tai skaita atru apkalposanu
pie kases registratura.




IEGUVUMI

— MEDICINAS IESTADEI:
— Sanem bezmaksas apdrosinataja piedavatu sistemu;

— Nezaudé pacientus, kuri lieto jaunos apdrosinasanas
produktus;

— Uzlabo servisu tiem pacientiem, kuriem ir svarigs
apkalposanas atrums;

— Atvieglo registrattras un citu savu darbinieku ikdienu,
darbam ar polisem vai apdroSinataja parstavi;

— Nepielauj kludas, kas izsledz zaudejumus un neaizkave
norekinus;

— Uzlabo naudas plusmu, - paatrina rekinu samaksu.
3tay




Apdrosinataji — apdrosina!

Arsti — arsté!

Pacients — atri atveselojas!




Latvija — 2011
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www.karikatdra.lv, karikatiras izmantoSana saskanota ar autoru G. Slaku
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Paldies par uzmanibu!

Gints Dandzbergs
BTA Valdes priekSsédetajs

29.06.2011.




