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Veselibas apripe 2011 — esoSais un gaidamais

Pacients:

darba instruments, pakalpojuma pircejs
vai trauceklis?

Signe Dauskane-Platace,
Klinikas Premium Medical vaditaja un valdes locekle,

J dipl.med., dipl.iur.
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Ka domajat jus,
cienijamie klatesosie?
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Es — ari pacients!




Prieksnoteikumi veiksmigam
arsta un pacienta attiecibam
un arstniecibas rezultatam

No arsta atkarigie aspekti:

» Arsta mediciniskas zina$anas —
mediciniska profesionalitate;

- Arsta “prasme apieties” ar pacientu:

« maka nodibinat kontaktu;

 komunikacijas prasmes + vélme to darit;

@/ * uc.prasmes
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Prieksnoteikumi veiksmigam
arsta un pacienta attiecibam
un arstniecibas rezultatam

Menedzmenta jautajumi:

1)  Menedzments — valsts méroga:

. saprotama un plasi pieejama informacija par
pakalpojumu pieejamibu. Ka minimums - to
pakalpojumu, kurus finansé valsts;

. pakalpojuma sanemsanas iespé€ju algoritms;

2) Menedzments — konkrétas arstniecibas iestades
meroga:

. viss tas pats, kas 1.punkta +

. pareizi saplanoti arstu pieejamibas laiki un pacientu
vizites;

J . komandas darbs nodala / starp nodalam / starp
arstniecibas personam
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Pacients:
darba instruments?
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Pacients:

“lauzta potite”
“vidusauss iekaisums”
“neskaidrais veders”




Uz sadu pacientu arsts nereti skatas
ka uz:

- konkrétu vietu Objekta organisma, kura jaarste;

- macibu objektu personiskai izaugsmei;

- uzskates lidzekli studentu apmaciba;

'II'ne tikai augstskolu macibu bazés, bet art iestadés un ar pacientiem, kuri
nopirkusi pakalpojumu;

Veiksmiga operacija arstam paver celu karjerai un atzinibai

o/
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Pacients:
pakalpojuma pircejs?
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Ja,

jo arstniecibas personas sniedz pakalpojumus

Arstniecibas likums:

Lidz 2010.gada 1.martam:
pacients — persona, kas tiek arstéta vai kas ir
registréta pie kadas no arstniecibas personam un, ja
nepieciesams, tiek arstéta;

No 2010.gada 1.marta:

pacients — persona, kas sanem veselibas
aprupes pakalpojumus vai vérsas péc tiem
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Pacientu tiesibu likums:
Kops 2010.gada 1.marta:

veselibas aprupes pakalpojums —
pakalpojums, kuru veselibas apriipes
letvaros pacientam sniedz arstniecibas
persona noteikta arstniecibas méerka
sasniegsanai.
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Pacients: trauceklis?




Jis vaicasiet: kam?
Jus teiksiet: mulkibas, pie mums gan ta nenotiek!

... arstniecibas iestades “normalam” darbam

Piemeram:

e gimenes arsta praksé vai ambulatoraja pienemsana pie specialista pacienti nezina biezi
virina kabineta durvis.

“Normali” butu, ja visi paklausigi gaiditu, kad arstam bus laiks katru pienemt;

e Pacienti, diemzel, zvana uz arstu mobilajiem — gan brivdienas, gan nakts stundas, gan
citu pacientu pienemsanas laika;

e Lielo slimnicu UznemSanas nodalas pacienti neapdomigi sabrauc (vai “atrie” atved)
vienlaicigi. Un veido “sastregumus”;

e Pacienti péc invazivam manipulacijam neklausa noradijumiem:
- Dala neveélas naksnot, kaut gan ir indikacijas;
- Otra dala vélas parnaksnot, kaut gan palikSanai stacionara nav med.indikaciju.
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Kapéc pacients jutas ka traucéklis?

. Pacientam biezi ir saéuta ka visa veselibas apripes sistéma pastav pati sev,
nevis cilvéka vajadziba

. Vizites registracija (1pasi uz valsts apmaksatajiem pakalpojumiem);

. lerodoties arstniecibas iestadé nav saprotamas logistikas — gan teritorija pie

un ap, gan iestade ieksa;

. lenakot kabineta, arsts nesveicina pacientu, nelidz apsésties;

. Ieroo)loties pie arsta atkartoti, arsts nav sagatavoijies vizitei (analizu rezultati,
u.t.t.);

. Pacients vélas, lai arsts vinu ,dzird”. Ja nav acu kontakta - nav kontakta ar

pacientu, pat ja arsts teiks, ka visu dzirdgjis;
. Pacients vélas, lai mediki ciena art vina viedokli;
. Vizites laika arsts neveic pacieta izmekléSanu. Tados gadijumos ,parsata

lak” vai ,atsuj”;
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Kapéc pacients jutas ka traucéklis?

: Pacients vélas sanemt informaciju un savas veselibas problémas
izskaidrojumu no arsta puses, ka art atbildes uz visiem saviem jautajumiem.
Vai vienmér sanem?

: Pacients velas sanemt konkrétu un vinam saprotamu talako arstésanas
planu. Vai vienmér sanem?

. Pacients vélas sanemt uzmundrinajumu un ceribu. ArT smagos un bezcerigos
gadijumos. Vai vienmér sanem?

. Biezi pacients no arsta vélas sanemt informaciju, pamudinajumu un atbalstu
jaunam dzivesveidam — bez cigaretém, ar sabalansétu uzturu, ar fiziskajam
aktivitatem, bérnina ienakSanail gimenég, u.t.t. Vai vienmér sanem?

. Pacients nevélas dzirdét par arsta personigajam problémam, ka art mediku
gausanos par valsts un iestades nespéju administrét pacietu plismu, u.t.t.;

. Follow ups — pacients vélas sajltu, ka ir arstam svarigs un arsts turpinas vina
uzraudzibu.
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Kapéc pacients jutas ka traucéklis?

1 Ladzu padomajiet:

Il Ka jltas pacients, kura vizites laika
arsts runa pa telefonu?

Il Ka jltas pacients, ja arsta kabineta
pacienta vizites laika bez
klauvésanas nak ieksa citas
personas (gan baltos halatos, gan

./  beztiem)?
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...Secinajumi:

Ideals pacients:

1) pie arsta ierodas tad, kad arstam ir érti vinu pienemt
(ka lai pacients to uzzina?!);

2) prot 1si un precizi atbildét uz arsta uzdotajiem
jautajumiem par anamnézi,

3) neuzdod jautajumus, lai ieklautos
vizitel atvélétajas minatés (5-15');

4) Bez iebildumiem laujas bat par
iInstrumentu

5) Netraucé arstu péc vizites vai lidz

nakamajai ieplanotajai vizitei

Ir arkartigi pateicigs arstam par sanemto pakalpojumu

N
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...Secinajumi:

Pacients nav un nejutisies ka trauceklis vai darba
instruments, ja:

1) Valsti un arstniecibas iestadé
Ir pareizi organizéta pacientu plisma -
menedzmenta funkcija;

2) Arsta mediciniska profesionalitate
Ir pietiekosa liment;

3) Arstam ir zinaSanas un iemanas
pareizam darbam un komunikacijai
ar pacientu
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Kapec es varu atlauties
runat par so temu?
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1) 2009.gada junija
klinika Premium Medical kluva par
,Pacientam draudzigako privato arstniecibas iestadi Latvija”

2) 2010.gada oktobri Premium Medical
klientu administratore Solvita Petrovska
uzvaréja ,LabsServiss.Ilv” rikotaja
konkursa ,Klientu Servisa Lepnums 2010

3) 2011.gada LabsServiss.lv rikotaja kampana ,Uzslave labu servisu!”
klinika Premium Medical kluva par uzslavetako uznémumu nominacija
“Skaistumkopsana un medicina”
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Nobeiguma

e es aicinu ikvienu uz izcilibu;

* €s aicinu ikvienu uz gandarijumu par
labi padaritu darbu;

* €S aicinu ikvienu neapstaties pie
sasniegtal
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ledvesmai

Kolégi, atcerésimies, ka masu vidd vienmer ir
bijusi, ir un bas arsti, kuri ne tikai macejusi un
mak labl arstét,
bet ir Arsti:

prof. P.Stradins;

prof. l.Lazovskis

prof. J.Anselévics

prof. A.Danilans

un citi
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Profesors Pauls Stradins

 Dodot gaismu, sadegu

 Medicina reizé ir amats, zinatne
un maksla

 Tikai labs cilveks var but labs arsts

« Milestiba ir augstaka medicina
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PALDIES
PAR
UZMANIBU ©
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