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Andris Dievins — mana pieredze

AMBER TRAINING

Vaditajs :

Farmacija — Lundbeck Latvia
Amber training international
Againer — inovacija, 2 gadi

Starpkultiru pieredze:

-Danu uznemums , DCCL

-Latvija-Indija, IBFCC

-Rotary - Zviedrija, pasaules tikls 35 000 klubi pasaule
-Izglitiba - lgaunija, Laatvija, Vacija

-Inovacija — Austrija , Vacija , Somija, Kina, ASV




Vadlinijas sodien:

AMBER TRAINING

 Starpkulturu saikne ar uznémuma vadibu un
starpvalstu sadarbibas attistibu;

- lerastas starpkultiru “sapes’;
 Starpkultiiras partneribas principi;

 Attistibas un sadarbibas virzieni.



Kapec par starpkulturu izpratni runa
biznesa segmenta ?

AMBER TRAINING

« Cilvéeku vadiba — atrak, vieglak, pattkamak

« Jauni tirgi — sapratne, projektu virziba,
izpildes atrums

« Pelnas raditaji — sapratne un izpildes laiks
» Elementara pardosana, marketings

« Jauni segmenti, inovacijas



Vai ir saikne starpkulturas izpratnei
ar biznesu attistibu?

AMBER TRAINING

Labs bizness veidojas no cilvéciskas sadarbibas
un komunikacijas. Gan viens, gan otrs |oti saistiti ar
Kultiras uzvedibas normam;

PreCu patérins — jeb ko pieprasa cilveki, izriet no
dazadam kulttras dimensijam;

Marketings un reklama — vienmér prasa adaptaciju
vietéjam normam, lai tas butu sekmigs.



wenmanne— Pelnas modelis un Starpkultara

* Pelnas modelis organizacija: nauda,
atrums, pelna, attistiba, klienti.

 Starpkulttru izpratnes bazes raditaji
— Komunikacija
— Idejas vai uzdevuma izpratne
— Sadarbiba un darba izpilde
— Jaunas vértibas radisana



Kas noverots, kad nav starpkulturu
izpratnes un sadarbibas :
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 Darbs nenotiek vai norit léni

 |deja, uzdevums netiek uztverta vai saprasta

« Elementari konflikti (parliecibu cinas)

* Netiek parvarétas ieejas barjeras

* Projekti virzas Iéni vai nenotiek

 Sturgalvigi turamies pie savam vértibam

« Dazadibu potencials netiek izmantots,
INnovacijas tiek dzéstas

» Partneribas ir formalas vai nav vispar

» Darbs ir smags un prasa lielu spéku

« Organizacijas attistiba ir smagnéja

« Mazinas uzticésanas (palielinas izdevumi)



- Starpkultiiru izpratne un
AMBER TRAINING et ue
Komunikacija
 Viens pasniedz ideju, kas izriet no savas
Kultlras izpratnes

» Otrs censas izprast, balstoties uz savu
izpratni, vértibam, normam un parliecibam,
savu kulttru
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AMBER TRAINING Starpkultiiru izpratne un sadarbiba

« Kooperésanas var tik partraukta, kad veidojas
nesapratne komunikacija

« Papildus Jums vajag spét procesa laika vadit
dazadas idejas, prieksstatus, normas, reakcijas,
kas izriet no otra cilvéka ricibas

 Visas atskirigas normas, vértibas un bazes
prieksstati var izjaukt sadarbibu un partneribu.

Tapéc laiks, ko ieguldat Jusu partnera starpkultdru
izpratné un kompetencu izaugsme, Jums
atmaksajas ar atrumu, vieglumu un izpratnes
kvalitati.



AMBER TRAINING Starpkultﬁru inratne un Patérlgé

« Jo vecaka ir produktu kategorija, jo stiprakas ir
atskiribas dazadas valstis — édiens, transports,
avizes, gramatas — ciesaka piesaiste tradicijam

« Savukart, kas ir “vecs” labi zinams varbat inovacija
citas valstis

« Var bit ta, ka ierastie redzamie pasaules simboli —
k& masinas, pulksteni, uzvalki tiek lietoti dazadas
valstis. Bet cilveéki tos lieto, lai izteiktu savas
personigas vertibas, piederibu

» Citreiz Jus vienkarsi akcentéjat savadakus
aspektus sava produkta, lai tas ir iekarojams citas
valstis
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Kas vairak iztérés par apaksvelu ekskluziva veikla -
Abu Dabi?




AMBER TRAINING Starpkultﬁru inratne un Mérketings

« Vardiem un produktiem var bat otra nozime vai cita
asociacija citas valstis

* Ne vienmeér tas, kas ir labs pasu zeme, tas ir
lekarojums cita valsti

« Kad tiek veikts marketings cita valsti

Tad ieteicams nemt vietéjo partneri/parstavi, jo
pastav daudz nozimju gan valodai, gan Kkultdrai, ko
no arpuses varam nemaz nenojaust



AMBER TRAINING Kas ir kultura ?

Pamatojoties uz Ed Schein modeli :

 Visas grupas un socialas sistémas risina 2 veidu
problémas un izaicinajumus

Aréjas probleémas un izaicinajumi
lekséjas problemas un izaicinajumi
« Kultdra rada sekmigos celus ka vadit un risinat
probleémas un izaicinajumus gan ieks€jos, gan

aréjos, kas ir ierasti — un jaunas izmainas un
apdaptésanas parasti notiek leni

 Kultdra ir process, nevis fikséts stavoklis



AMBER TRAINING Kultlra nav tikai nacionalas vértibas
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OF DIVERSITY
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« Dazadu kultdru ietekmes veido
mus katru savadaku

« Cetri dazadibu Iimeni , kas
definéti no Gardenswartz and
Rowe — nosaka ietekmes
lTmenus , kas veido mus ka
unikalas personibas

« Organizatoriska un aréja
dimensija var maintities , bet
iekSéjas paliek ar mums
nemainigas

« Taja pat laika ir vél vairakas
identitates, kas nosaka
etnisko, profesionalo,
religisko, geografisko u.c.

Functional Level/
Classification

nal Dime NSiongy

yaev
Geographic
Location

Personal
Habits

Union Personality

Affiliation Wapnearance

Physical
Ability

Educational
Background

Religion

Work
Location

From Diverse Teams at Work, Gardenswartz & Rowe
(SHRM, 2003)

“‘Internal Dimenslons and External Dimenslons are adapted from
Marllyn Loden and Judy Rosener, Workforce Americal
|Business One Irwin, 1991}



AMBER TRAINING Starpkultﬁru partneﬁba ir Vlegll

- Ta ved no saura skatijuma un dazadibas
skaistumu

* No aizvertas sistemas uz atvertu sadarbibu
« No lokalas darbibas uz regionalu, globalu
* No vienpuseéejas uz win — win sadarbibu

- Organizaciju sadarbiba ir vieglaka, skaidraka,
atraka



Ka viegli var praktizet starpkultiru
izpratni
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leguldit laiku, noskaidrojot kultiru dazadibu

Macities no sekmigiem partneriem jaunos tirgos

Pasu pieredze, macoties darot un savas pieredzes

Ekspertu viedoklis, koucings (iekS€jas parmainas)

Starptautiskas sadarbibas grupas, bagatinoties no
dazadibas

« Attistot toleranci, elastibu un jaunas iespgjas



AMBER TRAINING An PiedéVéjumS .

7 valstu eksperti — treneri: Austrija, Niderlande,
Latvija, lgaunija, Griekija, Indija, ASV

Starpkultaru partneribas ieguvumi — 1dienas
seminars

Teorija, prakse un partneriba (praktiskas darbnicas)
Starpkultaru metodes, ko varat lietot vienkarsi

20.oktobri, Riga viesnica Tallink, 09.00 — 17.00



AMBER TRAINING

Paldies !

Andris Dievins
Tel : 29 - 423 - 991

Email : andris@ambertraining.lv

www.ambertraining.lv




